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Det har &r en dversiktlig information. Mer information om
forsakringen hittar du i ansokan och i forsakringsvillkor. Du kan
ocksa ringa sa skickar vi informationen till dig. Nar du har képt
forsdkringen finns information aven i forsakringsbeskedet.

Sjukvardsforsakring

Sjukvardsforsakringen ger dig hjélp nar du behdver den. Var
vardformedling ger dig rad och behéver du vard bokar de in dig hos
nagon av de privata vardgivare vi samarbetar med.
Sjukvardsforsakringen ersatter kostnader for

lakarvard

operation och sjukhusvard

behandling hos psykolog/psykoterapeut

behandling hos fysioterapeut/sjukgymnast/naprapat/
kiropraktor

behandling hos logoped och dietist

¢ resor och logi, samt resor med egen bil som uppgar till minst 20
mil per resa tur och retur

vard efter operation - medicinsk rehabilitering

hjalpmedel for tillfalligt bruk som krévs for skadans lakning
hemservice efter operation

second opinion - fornyad medicinsk bedémning
arbetslivsinriktad rehabilitering, upp till tre prisbasbelopp
behandling av beroende och missbruk, med halva kostnaden
offentlig vard upp till hdgkostnadsskyddet, om du véljer att
vanda dig till den offentliga varden istéllet for att anvanda
sjukvardsforsakringen.

Halsoframjande tjanster

Halsoframjande tjanster ingar i forsakringen. Du far tillgang till
personligt samtalsstod, chefsstod, halsoprofil och halsoprogram
pa webben. L&s mer pa var webbplats
https://lansforsakringar.soshalsa.eu/.

Sjalvrisk vid vard och konsultation hos privat vardgivare
Forséakringen géller med sjélvrisk vid personligt besok vid privat
vard. Den betalas vid forsta konsultationen och &r 750 kronor.

Om det gar sju manader eller langre sedan din senaste
vardkontakt genom férsékringen, och du soker for samma besvar
igen, betalar du en ny sjalvrisk.

Ingen sjélvrisk vid vard pa distans
Forsékringen har inte sjalvrisk vid vard pa distans. Detta galler vid
e e-vard via Min Doktor

=

Det ar viktigt att du
laser och sparar den
har informationen.

——

psykologbehandling pa distans
fysioterapibehandling pa distans (sjukgymnast)
halsoframjande tjénster

sjukvdrdsradgivning pa telefon.

Garanti
Med var forsakring erbjuder vi en forsta medicinsk radgivning av
specialistlékare, fysioterapeut, psykolog eller annan relevant
vardspecialist inom sju arbetsdagar. Operation erbjuder vi inom 20
arbetsdagar fran det att vi godkant den. Om vi inte kan erbjuda dig
behandling inom dessa tider betalar vi 1 000 kronor per dygn under
vantetiden, upp till ett prisbasbelopp. Erséttning betalas for de
dygn som du behéver vanta efter de garanterade tiderna.

Garantin omfattar inte arbetslivsinriktad rehabilitering och
behandling av beroende och missbruk.

Kvalitetssékring

Vi arbetar med oberoende medicinsk granskning. Det gor vi for att
sakerstalla att den vérd vi formedlar ar medicinskt motiverad och
evidensbaserad. Syftet ar att alla vardgivare i vart natverk ska félja
samma riktlinjer for vilka behandlingsformer som ar
rekommenderade vid olika besvar. Om en atgard som foreslagits av
behandlande l&kare inte rekommenderas - pa grund av att annan
behandling anses ha battre resultat - tacker forsakringen annan
rekommenderad behandling.

Tid som ersattning kan lamnas

Du kan anvanda forsakringen fér det besvar som du behéver hjalp

med sd lange forsakringen ar i kraft. Om forsakringen upphor

under pagéende behandling kan ersdttning inte langre ldmnas.
Tiden som ersdttning kan [&mnas ar begransad till langst 12

manader vid arbetslivsinriktad rehabilitering, och langst till 24

manader vid behandling av beroende och missbruk.

Enkelt att anvanda férsakringen

P4 lansforsakringar.se/sjukvard har vi samlat alla véra tjanster. Déar

finns l&nkar till alla véra hdlsoframjande tjénster.
Ring dygnet runt arets alla dagar nar du behéver

e anvanda det personliga samtalsstodet eller chefsstodet

e sjukvardsradgivning

o arbetslivsinriktad rehabilitering eller behandling av beroende
och missbruk.

Ring vardagar 8-18 nar du behover

e bokaen tid for vard.



https://lansforsakringar.soshalsa.eu/
https://www.lansforsakringar.se/sjukvard

Nagra viktiga begransningar
Forsékringen galler for vard i Sverige.

All vard och behandling ska godkannas av oss i forvag.

Vissa behandlingar finns bara inom den offentliga varden och
kan darfor inte bokas av var sjukvardsférmedling.

Du far inte ersattning for befintliga sjukdomar eller besvar som
du har fatt vard for, blivit kontrollerad fér eller medicinerats for
innan forsdkringen tecknades. Nar du har varit behandlingsfri i 24
manader tilldmpas inte begransningen langre. (Begransningen
tilldmpas inte vid arbetslivsinriktad rehabilitering och behandling av
beroende och missbruk.)

Forsakringen ersatter exempelvis inte akut sjukvard,
graviditetskontroller och komplikationer i samband med graviditet,
abort eller forlossning, férsamring av hélsotillstandet som beror pa
missbruk i olika former, kontroll och behandling av atstérningar
eller transplantationer av inre organ. Den ersdtter inte heller
tandvard, korrigering av brytningsfel i 6gat, vard eller behandling
av demenssjukdom, 6vervikt och foljdsjukdomar som har samband
med 6vervikt.

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada till foljd av att du
utdvar boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller
motsvarande ingar, eller till foljd av att du utdvar sport,
idrottstavling eller traning som professionell idrottsutdvare.

Forsakringen ldmnar inte ersattning for kostnader som ersatts
pa annat satt enligt lag, konvention, forfattning, kollektivavtal,
annan forsakring (exempelvis trafik- eller arbetsskadeférsakring)
eller fran kommun, landsting eller staten.

Fullstandig beskrivning av begransningarna finns i forsakrings-
villkoret.

Sjukvardsforsikring
Bas

Sjukvardsforsakring Bas

Sjukvardsforsakring Bas ger dig hjalp nar du behdver den. Var
vardformedling ger dig rad och behéver du vard bokar de in dig hos
nagon av de privata vardgivare vi samarbetar med.
Forsakringen ersatter kostnader for

l8karvard

operation och sjukhusvard

behandling hos psykolog/psykoterapeut

behandling hos fysioterapeut/sjukgymnast/naprapat/
kiropraktor

behandling hos logoped och dietist

hjalpmedel for tillfalligt bruk som krévs for skadans lakning
second opinion - fornyad medicinsk bedémning

offentlig vard upp till hdgkostnadsskyddet, om du véljer att
vanda dig till den offentliga varden istéllet for att anvénda
forsékringen.

Sjélvrisk vid vard och konsultation hos privat vérdgivare
Forsékringen géller med sjélvrisk vid personligt besok vid privat
vard. Den betalas vid forsta konsultationen och ar 750 kronor.

Ingen sjalvrisk vid vard pa distans

Forsékringen har inte sjalvrisk vid vard pd distans. Detta géller vid
e e-vard via Min Doktor

e psykologbehandling pa distans

o fysioterapibehandling pa distans (sjukgymnast)

e sjukvardsradgivning pa telefon.

Garanti

Med var férsakring erbjuder vi en forsta medicinsk radgivning av
specialistlékare, fysioterapeut, psykolog eller annan relevant
vardspecialist inom 7 arbetsdagar. Operation erbjuder vi inom 20
arbetsdagar fran det att vi godkant operation. Om vi inte kan
erbjuda dig behandling inom dessa tider betalar vi 1 000 kronor per
dygn under véntetiden, upp till ett prisbasbelopp. Erséttning
betalas for de dygn som du behdver vénta efter de garanterade
tiderna.

Kvalitetssakring

Vi arbetar med oberoende medicinsk granskning. Det gér vi for att
sakerstalla att den vérd vi formedlar &r medicinskt motiverad och
evidensbaserad. Syftet ar att alla vardgivare i vart natverk ska félja
samma riktlinjer for vilka behandlingsformer som ar
rekommenderade vid olika besvar. Om en atgard som féreslagits av
behandlande ldkare inte rekommenderas - pa grund av att annan
behandling anses ha béttre resultat - tacker férsakringen annan
rekommenderad behandling.

Tid som ersattning kan lamnas
Du kan anvénda forsakringen under 24 manader for det besvar du
behover hjalp med, under férutsattning att forsakringen &r i kraft.
Om du darefter &r behandlings-, kontroll- och medicineringsfri
under 24 manader, kan du anvanda férsakringen igen fér samma
besvér, under en ny 24-manadersperiod.
Om férsakringen upphdr kan erséttning inte langre lamnas.

Enkelt att anvanda forsakringen

Ring 0771-666 115 dygnet runt arets alla dagar nar du behéver
sjukvardsradgivning, och ring vardagar 8-18 nar du behdver boka
en tid for vard.

Nagra viktiga begransningar
Forsakringen géller for vard i Sverige.

All vard och behandling ska godkannas av oss i forvag.

Forsakringen ersatter inte kostnader for for resor eller logi i
samband med vard.

Vissa behandlingar finns bara inom den offentliga varden och
kan darfor inte bokas av var sjukvardsférmedling.

Du far inte ersattning for befintliga sjukdomar eller besvar som
du har fatt vard for, blivit kontrollerad for eller medicinerats for
innan forsakringen tecknades. Nar du har varit behandlingsfrii 24
manader tilldmpas inte begransningen langre.

Forsakringen ersatter exempelvis inte akut sjukvard,
graviditetskontroller och komplikationer i samband med graviditet,
abort eller forlossning, férsamring av hélsotillstandet som beror pa
missbruk i olika former, kontroll och behandling av atstérningar
eller transplantationer av inre organ. Den ersétter inte heller
tandvard, korrigering av brytningsfel i 6gat, vard eller behandling
av demenssjukdom, évervikt och foljdsjukdomar som har samband
med 6vervikt.

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada till foljd av att du
utdvar boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller
motsvarande ingdr, eller till foljd av att du utdvar sport,
idrottstavling eller traning som professionell idrottsutdvare.

Férsakringen ldmnar inte ersittning for kostnader som ersatts
pa annat satt enligt lag, konvention, férfattning, kollektivavtal,
annan forsakring (exempelvis trafik- eller arbetsskadeforsakring)
eller fran kommun, landsting eller staten.

Fullstdndig beskrivning av begrénsningarna finns i forsakrings-
villkoret.



Forebygg- och
rehabforsikring

Forebygg- och rehabforsakring

Forebygg- och rehabforsakringen ger dig hjalp nar du behdver den,

genom de privata vardgivare som vi samarbetar med. Férsakringen

ersétter kostnader for

¢ behandling hos psykolog/psykoterapeut

¢ behandling hos fysioterapeut/sjukgymnast/naprapat/
kiropraktor

o arbetslivsinriktad rehabilitering, upp till tre prisbasbelopp

¢ behandling av beroende och missbruk, med halva kostnaden.

Halsoframjande tjanster

Halsoframjande tjanster ingdr i forsakringen. Du far tillgang till
personligt samtalsstod, chefsstdd, halsoprofil och halsoprogram
pa webben. L&s mer pa var webbplats
https://lansforsakringar.soshalsa.eu/.

Sjalvrisk vid vard och konsultation hos privat vardgivare
Forsakringen géller med sjélvrisk vid personligt besck hos
psykolog/psykoterapeut, och hos fysioterapeut/sjukgymnast/
naprapat/kiropraktor. Den betalas vid férsta konsultationen och ar
750 kronor.

Om det gar sju manader eller langre sedan din senaste
vardkontakt genom férsékringen, och du séker for samma besvar
igen, betalar du en ny sjalvrisk.

Ingen sjélvrisk vid vard pa distans

Forsakringen har inte sjalvrisk vid vard pa distans. Detta géller vid
¢ psykologbehandling pa distans

o fysioterapibehandling pa distans (sjukgymnast)

o forebyggande halsotjanster.

Tid som ersattning kan lamnas

Du kan anvanda forsakringen for det besvar som du behdver hjalp
med sa lange forsakringen ar i kraft. Om forsakringen upphér
under pagéende behandling kan erséttning inte ldngre ldmnas.

Enkelt att anvanda forsakringen

P& lansforsakringar.se/sjukvard har vi samlat alla vdra tjénster. Dar

finns l&nkar till alla vdra halsoframjande tjénster.
Ring dygnet runt arets alla dagar nar du behéver

e anvanda det personliga samtalsstddet eller chefsstodet

o arbetslivsinriktad rehabilitering eller behandling av beroende
och missbruk.

Ring vardagar 8-18 nar du behdver

e boka en tid for vard hos psykolog/psykoterapeut, och hos
fysioterapeut/sjukgymnast/naprapat/kiropraktor.

Ndgra viktiga begrénsningar
Forsékringen géller for vard i Sverige.

All vérd och behandling ska godkénnas av oss i forvég.

Forsakringen ersatter inte kostnader for resor eller logi i
samband med vérd.

Du far inte ersattning for befintliga sjukdomar eller besvar som
du har fatt vard for, blivit kontrollerad for eller medicinerats for
innan forsékringen tecknades. Nér du har varit behandlingsfri i 24
manader tillampas inte begransningen langre. (Begransningen
tilldmpas inte vid arbetslivsinriktad rehabilitering och behandling av

beroende och missbruk.)

Forsakringen ersatter exempelvis inte akut sjukvard, forsamring
av hélsotillstandet som beror pd missbruk i olika former
(undantaget tillampas inte pa ersattningsmomentet behandling av
beroende och missbruk), kontroll och behandling av &tstérningar,
évervikt och foljdsjukdomar som har samband med évervikt.

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada till foljd av att du
utdvar boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller
motsvarande ingar, eller till foljd av att du utdvar sport,
idrottstéavling eller traning som professionell idrottsutdvare.

Forsakringen ldmnar inte ersdttning for kostnader som ersatts
pa annat satt enligt lag, konvention, forfattning, kollektivavtal,
annan forsakring (exempelvis trafik- eller arbetsskadeférsakring)
eller fran kommun, landsting eller staten.

Fullstdndig beskrivning av begrénsningarna finns i forsakrings-
villkoret.

Allmanna
bestammelser och
information

Nagra viktiga allmanna begransningar
Forsakringen géller inte vid krig eller krigsliknande politiska
oroligheter, atomkamnprocess eller terroristhandling.

Fullstdndig beskrivning av begrénsningarna finns i forsakrings-
villkoret.

Vem kan forsakras

Sjukvardsforsakringen och Sjukvardsforsakring Bas géller for dig
som dgare till foretaget och dina medarbetare, samt make eller
sambo till férsakrad.

Férebygg- och rehabférsakringen galler for dig som agare till
foretaget och dina medarbetare.

Forutsattningen &r att den som ska forsakras ar fullt arbetsfor,
ar bosatt och folkbokférd i Sverige, eller har sin huvudsakliga
sysselsdttning i Sverige men sin fasta boséttning i ett annat
nordiskt land.

Med fullt arbetsfor menar vi den som
o kan fullgora sitt vanliga arbete utan inskréankningar, inte tar

emot eller har rétt till ersédttning som har samband med

sjukdom eller olycksfall
o inte av halsoskal har sarskilt anpassat arbete, lonebidrags-
anstéllning eller motsvarande
Forsakringen kan kopas tidigast fran 16 ars alder och senast vid 63
ar.

Nar forsakringen bérjar galla
Forsakringen borjar gélla dagen efter att vi fatt din fullstandiga
ansokan, om hélsokraven ar uppfyllda och vi kan godkénna den.

Nar forsakringen upphor
Forsakringen upphdr om gruppavtalet ségs upp eller om
anstallningen avslutas.

Forsakringen galler langst manaden ut den forsakrade blir 67 &r.

Om forsakringen inte betalas upphér den att gélla 14 dagar efter
det att vi har sagt upp den.

I de fall make/sambo kan medférsakras upphér dennes
forsdkring att galla om gruppmedlemmens forsakring upphor att
gélla eller om dktenskapet/ samboférhallandet uppléses.

T vissa fall finns ratt till efterskydd och fortsattningsforsakring.


https://lansforsakringar.soshalsa.eu/
https://www.lansforsakringar.se/sjukvard

Forsakringens omfattning
Forsakringens omfattning framgdr av ditt forsékringsbesked.
Forsakringsvillkoret kan andras infor varje nytt forsékringsar.

Priset och hur det berdknas
Priset for forsékringen framgar av prislista eller ansokan.

Priset beraknas for ett ar i taget och grundar sig bland annat pa
forsakringens omfattning och férvantat skaderesultat.

Avtalstid
Avtalstiden loper ett ar i taget, men det forsta forsakringsaret kan
avse en kortare period. Avtalet fornyas dérefter ett ar i taget.

Om du vill sdga upp forsakringen
Du kan ndr som helst sdga upp forsakringen. Den upphér da vid
slutet av den médnad du sa upp den.

Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter
Som forsakringstagare och forsdkrad har du upplysningsplikt och
ar skyldig att lamna riktiga och fullsténdiga svar pa
Lansforsakringars fragor.

Om du har ldmnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan
detta medfora att forsakringen inte géller.

Hit vander du dig med fragor
Forsakringen administreras av forsakringsformedlare Willis Towers
Watson Sweden AB.

Har du fragor kontaktar du FARs Forsakringsservice hos Willis
Towers Watson, via mejl farforsakring@willis.com eller telefon 08 -
587 095 87.

Du kan ocksa védnda dig till Konsumenternas forsakringsbyra,
www konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Aven den kommunala
konsumentvégledaren kan ge rad och information. Radgivningen ar
kostnadsfri for dig.

Om vi inte kommer dverens
Om du inte &r nojd med ett beslut eller hanteringen av ditt &rende
ar vi naturligtvis beredda att ompréva det. Kontakta i forsta hand
den person du haft kontakt med eller var klagomalsansvariga.
Om du anda &r missndjd kan du vénda dig till Person-
forsakringsnamnden med medicinska tvistefragor,
www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20. Géller tvisten andra
fragor kan du vanda dig till Allmanna reklamationsndmnden,
www.arn.se, 08-508 860 00. Prévningen &r kostnadsfri for dig.
Du kan &ven vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas om du har en
rattsskyddsforsékring. Du betalar da enbart sjélvrisken.

h1 Lansforsakringar

Dina personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns i
informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa
var webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan
du fd informationen skickad till dig, kontakta i sa fall oss pa
telefonnummer 08-588 427 00 eller e-postadress
info.halsa@lansforsakringar.se.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de
lagar och forordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna
samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgora forsakringsavtal,
vidta dtgarder som begarts av dig innan ett avtal har tréffats, ge en
helhetsbild av ditt engagemang inom lansforsakringsgruppen.,
framstalla rattsliga ansprak och marknadsforing. De kan ocksa
anvandas till statistik, marknads- och kundanalyser, produkt-
utveckling, att forebygga skador och 6vriga &ndamal som framgar
av den fullstdndiga informationen "Behandling av personuppgifter”.
Vill du inte att dina personuppgifter anvénds till direktmarknads-
foring kan du anméla det till oss.

I forsta hand anvénder vi uppgifterna inom l&ansforsakrings-
gruppen men de kan i vissa fall ldmnas till féretag, féreningar och
organisationer som lansforsakringsgruppen samarbetar med inom
och utanfér EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa
l@mnas ut till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag.
Uppgifter om dina sakforsakringar kan dven l&mnas ut till personer
du delar hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi
behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig ar Lansforsékringar
Grupplivforsakringsaktiebolag (publ) for livforsakring och
Lansforsakringar Sak Forsakringsaktiebolag (publ) for dvriga
forsékringar. Allménna uppgifter om dig sdsom namn, kontakt-
uppgifter och uppgifter om engagemang, behandlas ocksa i
lansforsakringsgruppens gemensamma kundregister.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare dr Lansforsakringar Sak Forsakringsaktiebolag
(publ), 502010-9681, 106 50 Stockholm. Styrelsens séte ar
Stockholm. Vi star under Finansinspektionens tillsyn.
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